
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี

องค์การบริหารส่วนต าบลไชยมนตรี  อ าเภอเมือง  จังหวดันครศรีธรรมราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(เดือน ตลุาคม พ.ศ. 2566 – เดือน กันยายน พ.ศ. 2567) 
 

ส่วนที่ 1 ผลการด าเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 

ที ่ โครงการ/กจิกรรม 
งบประมาณ

ที่ต้ังไว้ 
(บาท) 

ผลการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

งบประมาณ
คงเหลือ 

หน่วย
ด าเนินการ 

หมายเหตุ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ระหว่างการ
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ยกเลิก/ไม่
ด าเนินการ 

วันเร่ิมสัญญา วันสิ้นสุด
สัญญา 

1. โครงการก่อสร้างถนน คสล. 
สายวัดกตั 3 - ชลประทาน หมู่
ที่ 3 

272,600.0
0 

    10 ส.ค. 67 23 ก.ย. 67 272,400.00 200.00 กองช่าง  

2. โครงการก่อสร้างถนน คสล. 
ซอยตาเนินอุทิศ หมู่ที่ 1 86,200.00 

    14 ส.ค. 67 27 ก.ย. 67 86,200.00 200.00 กองช่าง  

3. โครงการก่อสร้างถนน คสล. 
สายคิด – อาบ หมู่ที่ 1 

230,200.0
0 

    14 ส.ค. 67 27 ก.ย. 67 230,000.00 200.00 กองช่าง  

4. โครงการก่อสร้างถนน คสล. 
สายซอยพัฒนา 2 หมู่ที่ 1 135,100.0

0 

    14 ส.ค. 67 27 ก.ย. 67 135,000.00 100.00 กองช่าง  

5. โครงการก่อสร้างถนน คสล. 
สายตลาดเสาร์ – ใต้ม่วง หมู่ที่ 
5 

169,100.0
0 

    24 ก.ย. 67 7 ก.ย. 67 160,300.00 8,800.00 กองช่าง  

6. โครงการก่อสร้างถนน คสล. 
สายทุ่งนุ้ย – ไสไมผ้าก หมู่ที่ 4 429,000.0

0 

    11 ก.ค. 67 24 ส.ค. 67 428,800.00 200.00 กองช่าง  
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ที ่ โครงการ/กจิกรรม 
งบประมาณ

ที่ต้ังไว้ 
(บาท) 

ผลการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ งบประมาณ

คงเหลือ 
หน่วย

ด าเนินการ 
หมาย
เหตุ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
ระหว่างการ
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ยกเลิก/ไม่
ด าเนินการ 

วันเร่ิมสัญญา วันสิ้นสุด
สัญญา 

 

7. โครงการก่อสร้างถนน คสล. 
สายไทยนิยม(ชลประทาน –
บ้านป้าสมนึก)หมู่ที่ 3 413,000.00 

     14 ส.ค. 67 27 ก.ย. 67 412,800.00 200.00 กองช่าง  

8. โครงการก่อสร้างถนน คสล. 
สายนากก แยก 1 หมู่ที่ 2 407,800.00 

       9 ก.ค. 67 22 ส.ค. 67 407,500.00 300.00 กองช่าง   

9. โครงการก่อสร้างถนน คสล. 
สายนากก แยก 2 หมู่ที่ 2 407,800.00 

    9 ก.ค. 67 22 ส.ค. 67 407,500.00 300.00 กองช่าง  

10 โครงการก่อสร้างถนน คสล. 
สายนายาว – ทุ่งทิศพรหม หมู่
ที่ 5 272,600.00 

    9 ก.ค. 67 22 ส.ค. 67 272,500.00 100.00 กองช่าง  

11 โครงการก่อสร้างถนน คสล. 
สายวัดน ้ารอบ – หว้าเทียน 
ซอย 3 หมู่ที่ 1 195,200.00 

    24 ก.ย. 67 7 พ.ย. 67 195,000.00 200.00 กองช่าง  

12 โครงการก่อสร้างถนน คสล. 
สายเสรมิทรัพย์ – ชลประทาน 
หมู่ที่ 5 424,000.00 

    24 ก.ย. 67 12 พ.ย. 67 423,800.00 200.00 กองช่าง  

13 โครงการก่อสร้างถนน คสล. 
สายแสงเทศนิเวศน์ หมู่ที่ 4 407,800.00 

    9 ก.ค. 67 22 ส.ค. 67 407,500.00 300.00 กองช่าง  

14 โครงการก่อสร้างสะพาน คสล. 
สายเสรมิทรัพย์ – ชลประทาน 
หมู่ที่ 5 175,600.00 

    1 ต.ค. 67 30 ต.ค. 67 58,300.00 117,300.00 กองช่าง  
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ที ่ โครงการ/กจิกรรม 
งบประมาณที่ต้ัง

ไว้ 
(บาท) 

ผลการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

งบประมาณ
คงเหลือ 

หน่วย
ด าเนินการ 

หมาย
เหตุ 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ยกเลิก/ไม่
ด าเนินการ 

วันเร่ิม
สัญญา 

วันสิ้นสุด
สัญญา 

15 โครงการขยายไหล่ทางถนน 
คสล. สายนาป่า – มะม่วงสอง
ต้น หมู่ที่ 5 195,400.00 

    
 

28 ก.ย. 67 16 พ.ย. 67 195,200.00 200.00 กองช่าง  

16 โครงการบุกเบิกถนน สายซอย
คลองบอดเข้ หมู่ที่ 4 

66,400.00 

     14 มิ.ย. 67 28 มิ.ย. 67 65,000.00 1,400.00 กองช่าง  

17 โครงการบุกเบิกถนน สายวัด
น ้ารอบ –หว้าเทียน ซอย 2 
หมู่ที่ 1 395,500.00 

    11 ก.ย. 67 27 ต.ค. 67 350,000.00 45,500.00 กองช่าง  

18 โครงการบุกเบิกถนน สาย
หนองกวาง – ไทยนิยม หมู่ที่ 
3 291,100.00 

    29 มิ.ย. 67 12 ส.ค. 67 286,700.00 4,400.00 กองช่าง  

19 โครงการขยายเขตท่อประปา 
ถนนสายชลประทาน – ยายอั ว 
หมู่ที่ 3 257,000.00 

    16 ส.ค. 67 30 ก.ย. 67 243,000.00 14,000.00 กองช่าง  

รวม  19  โครงการ 5,231,400.00 19 0 0 0   5,037,500.00 193,900.00 –   
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคมและคุณภาพชีวิต 
 

ที ่ โครงการ/กจิกรรม 
งบประมาณที่ต้ัง

ไว้ 
(บาท) 

ผลการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

งบประมาณ
คงเหลือ 

หน่วย
ด าเนินการ 

หมาย
เหตุ 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ยกเลิก/ไม่
ด าเนินการ 

วันเร่ิม
สัญญา 

วันสิ้นสุด
สัญญา 

    

1 เบี ยยังชีพผู้สูงอาย ุ 10,560,000.00     1 ต.ค. 66 30 ก.ย. 67 10,022,800.00 537,200.00   

2 เบี ยยังชีพความพิการ 2,820,000.0
0 

    1 ต.ค. 66 30 ก.ย. 67 2,713,600.00 106,400.00   

3 เบี ยยังชีพผู้ป่วยเอดส ์ 72,000.00     1 ต.ค. 66 30 ก.ย. 67 48,000.00 24,000.00   

4 สมทบกองทุนสวัสดิการตา้บล
ไชยมนตร ี

200,000.00     1 ส.ค. 67 5 ส.ค. 67 200,000.00 0.00   

5 สมทบกองหลักประกันสุขภาพ
ต้าบลไชยมนตร ี

150,000.00     19 มี.ค. 67 20 มี.ค. 67 150,000.00 0.00   

6 โครงการป้องกันและลดอุบัติเหตุ
ทางถนนในช่วงเทศกาล 

25,000.00     25 ธ.ค. 66 3 พ.ค. 67 24,110.00 890.00   

7 โครงการบริหารจัดการศูนย์
ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือ
ประชาชนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

15,000.00     6 พ.ย. 66 9 พ.ย. 66 15,000.00 0.00   

8 โครงการป้องกันโรคติดต่อและ
ไม่ตดิต่อ 

40,000.00     - - - 40,000.00   

9 โครงการส่งเสริมสุขภาพและการ
จัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน 

150,000.00     9 ก.ย. 67 18 ก.ย. 67 141,145.00 8,855.00   

10 โครงการสัตว์ปลอดโรคคน
ปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้าฯ 

30,000.00     31 ส.ค. 67 4 ก.ย. 67 25,422.00 4,578.00   
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ที ่ โครงการ/กจิกรรม 
งบประมาณที่ต้ัง

ไว้ 
(บาท) 

ผลการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

งบประมาณ
คงเหลือ 

หน่วย
ด าเนินการ 

หมาย
เหตุ 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ระหว่างการ
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ยกเลิก/ไม่
ด าเนินการ 

วันเร่ิม
สัญญา 

วันสิ้นสุด
สัญญา 

    

11 โครงการแข่งขันกีฬาไชยมนตรี
เกมส ์

200,000.00     28 มิ.ย. 67 3 ก.ค. 67 194,911.00 5,089.00   

12 โครงการจดัส่งนักกีฬาเข้าร่วม
การแข่งขัน 

10,000.00     20 พ.ค. 67 21 พ.ค. 67 3,900.00 6,100.00   

13 โครงการก่อสร้างลานกีฬา 
พร้อมโครงหลังคา พร้อมเครื่อง
ออกก้าลังกาย หมู่ที่ 5 

357,000.00     12 ก.ย. 67 26 ต.ค. 67 356,800.00 200.00   

14 โครงการจดังานท้าบุญให้ทานไฟ 
(ประเพณีให้ทานไฟ บุญปีใหม่
ไชยมนตรี) 

10,000.00     9 ม.ค. 67 23 ม.ค. 67 9,460.00 540.00   

15 โครงการจดังานวันเด็กแห่งชาติ 
ประจ้าปี พ.ศ. 2567 

150,000.00     11 ม.ค. 67 15 ม.ค. 67 147,757.00 2,243.00   

16 โครงการสืบสานประเพณี
สงกรานต์ รดน ้าด้าหัวผูสู้งอาย ุ

20,000.00     23 มี.ค. 67 13 เม.ย. 67 18,960.00 1,040.00   

17 อุดหนุนท่ีว่าการอ้าเภอเมือง
นครศรีธรรมราช โครงการ
มาฆบูชา แห่ผ้าขึ นธาต ุ

5,000.00     29 ม.ค. 67 30 ม.ค.67 5,000.00 0.00   

18 อุดหนุนท่ีว่าการอ้าเภอเมือง
นครศรีธรรมราช โครงการ
ประเพณีงานเดือนสิบ 

13,000.00     24 ก.ค.67 30 ก.ค.67 13,000.00 0.00   

รวม  1  โครงการ 14,827,000.00 1 0 0 0 –  14,093,065.00 697,135.00 –   
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา 
 

ที ่ โครงการ/กจิกรรม 
งบประมาณที่ต้ัง

ไว้ 
(บาท) 

ผลการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ งบประมาณ

คงเหลือ 
หน่วย

ด าเนินการ 
หมาย
เหตุ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
ระหว่าง

การ
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ยกเลิก/ไม่
ด าเนินการ 

วันเริ่ม
สัญญา 

วันสิ้นสุด
สัญญา 

 

1 โครงการสนับสนุนคา่ใช้จ่ายใน
การบริหารสถานศึกษา 

250,635.00     31 ต.ค. 66 3 พ.ย. 66 250,635.00 0.00   

2 โครงการอาหารกลางวัน 1,675,000.00     6 พ.ย. 66 31 พ.ค. 67 1,611,600.00 63,400.00   

3 วัสดุงานบ้านงานครัว (นม) 714,000.00     1 พ.ย. 66 11 ต.ค. 67 657,846.08 56,853.92   

รวม  3 โครงการ 2,639,635.00       2,520,081.08 120,253.92   
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

ที ่ โครงการ/กจิกรรม 
งบประมาณที่ต้ัง

ไว้ 
(บาท) 

ผลการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ งบประมาณ

คงเหลือ 
หน่วย

ด าเนินการ 
หมาย
เหตุ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
ระหว่าง

การ
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ยกเลิก/ไม่
ด าเนินการ 

วันเริ่ม
สัญญา 

วันสิ้นสุด
สัญญา 

 

1 โครงการบริหารจัดการมูลฝอย
ตามแนวทางประชารัฐ 

10,000.00     19 ธ.ค. 66 22 ธ.ค. 66 9,460.00 540.00   

2 วัสดุการเกษตร 20,000.00     2 ก.ค. 67 5 ก.ค. 67 2,050.00 17,950.00   

 การด าเนินการก าจดัมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูล 

300,000.00     1 ต.ค. 66 30 ก.ย. 67 273,120.00 26,880.00   

รวม 3 โครงการ 330,000.00       284,630.00 45,370.00   
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

ที ่ โครงการ/กจิกรรม 
งบประมาณที่ต้ัง

ไว้ 
(บาท) 

ผลการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ งบประมาณ

คงเหลือ 
หน่วย

ด าเนินการ 
หมาย
เหตุ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
ระหว่าง

การ
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ยกเลิก/ไม่
ด าเนินการ 

วันเริ่ม
สัญญา 

วันสิ้นสุด
สัญญา 

 

1 โครงการฝึกอบรม สัมมนา 200,000.00     1 ต.ค. 66 30 ก.ย. 67 71,789.00 128,211.00   

2 โครงการจติอาสาพระราชทาน 
เราท้าความดีเพื่อชาติ ศาสน์ 
กษัตริย ์

20,000.00     25 ธ.ค. 66 10 ก.ค. 67 15,395.00 4,605.00   

3 โครงการปรับปรุงระบบเสียงไร้
สาย 

116,280.00     12 ก.ย. 67 26 ต.ค. 67 116,280.00 116,280.00   

4 โครงการ อบต. พบประชาชน 
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

6,500.00     29 เม.ย. 67 8 พ.ค. 67 5,020.00 5,020.00   

5 พัดลมอุตสาหกรรม 18,000.00     16 ม.ค. 67 19 ม.ค. 67 18,000.00 18,000.00   

6 เครื่องคอมพิวเตอร์ส้านักงาน 
(4เครื่อง) 

80,000.00     8 พ.ค. 67 14 พ.ค. 67 80,000.00 80,000.00   

7 เครื่องพิมพ์แบบฉีดหมึกพร้อม
ติดตั ง 

4,000.00     8 พ.ค. 67 14 พ.ค. 67 4,000.00 4,000.00   

8 เครื่องส้ารองไฟฟ้า (4เครื่อง) 10,000.00     8 พ.ค. 67 14 พ.ค. 67 10,000.00 10,000.00   

9 เครื่องพิมพ์เลเซอร ์ 15,000.00     19 มิ.ย. 67 3 ก.ค. 67 15,000.00 15,000.00   
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
 

ที ่ โครงการ/กจิกรรม 
งบประมาณที่ต้ัง

ไว้ 
(บาท) 

ผลการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

งบประมาณ
คงเหลือ 

หน่วย
ด าเนินการ 

หมาย
เหตุ 

ด าเนินก
ารแล้ว
เสร็จ 

ระหว่าง
การ

ด าเนินก
าร 

ยังไม่ได้
ด าเนิน
การ 

ยกเลิก/
ไม่

ด าเนินก
าร 

วันเริ่ม
สัญญา 

วันสิ้นสุด
สัญญา 

 

10 จอแสดงภาพไม่น้อยกว่า 21.5 
นิ ว 

4,500.00     19 มิ.ย. 67 3 ก.ค. 67 4,500.00 4,500.00   

รวม  10 โครงการ 472,280.00       339,984.00 134,296.00   
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ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 98.40 (ตารางที่ 2) หากพิจารณาตาม 

ประเภทของงาน พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมากที่สุด ร้อยละ 
98.60 รองลงมาเป็นงานด้านรายได้หรือภาษี และงานด้านสาธารณสุข ร้อยละ 98.40 จะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่าองค์การบริหารส่วนต าบลไชยมนตรี  มีขั้นตอนในการ
ให้บริการที่มีความชัดเจน ถูกต้อง มีความสะดวกรวดเร็ว และมีการจัดล าดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ ส่งผลให้
การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและมีคุณภาพ 
ก่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการ  

อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการในงานต่างๆ อยูเ่ป็นประจ า   ให้ทันกับ 
โลกเทคโนโลยีดิจิตัล เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วให้กับประชาชนที่มาใช้บริการ โดยอาจจะมีการประชาสัมพันธ์
แจ้งรายละเอียดขั้นตอนต่างๆ รวมทั้งหลักฐาน / เอกสาร ต่างๆ ที่ต้องให้ประชาชนเตรียมตัวมาก ตลอดจนการ
ตรวจล าดับการเข้ารับบริการและช่วงเวลาที่จะรับบริการผ่านสมาร์ทโฟน เช่น website Line Facebook เป็นต้น   
 2.ด้านช่องทางการให้บริการ 
  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 97.60 (ตารางที่ 2) หากพิจารณาตาม
ประเภทของงาน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข มากที่สุด ร้อยละ 98.80  รองลงมา
เป็นงานด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 98.00 จะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  แสดงว่า องค์การบริหารส่วนต าบลไชยมนตรี มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน  
มีความชัดเจนและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ กล่าวคือ 
การให้บริการประชาชนในงานบางงานมีการให้บริการนอกสถานที่ตั้งของส านักงาน นอกจากนั้น   การ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ  มีการเปิดช่องทางอินเตอร์เน็ต โดยให้ผู้รับบริ การ แจ้งเรื่องต่าง 
ๆ ผ่าน website ของหน่วยงาน ได้อย่างสะดวก ประหยัด และรวดเร็ว มากยิ่งขึ้น  
  อย่างไรก็ตาม ควรเพิ่มช่องทางในการให้บริการประชาชนหลายๆ ช่องทาง ผ่านแฟลตฟอร์ม 
(platform) ต่างๆ เช่น Website Email Facebook Line เป็นต้น เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้มาใช้
บริการ และควรประชาสมพันธ์รายละเอียด/ขั้นตอนการให้บริการให้ครอบคลุมชัดเจน เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้
มากยิ่งขึ้น ตลอดจนการให้บริการในช่องทางเดิมก็ต้องให้บริการควบคู่กันไปเพื่อรองรับการให้บริการประชาชน
ทุกช่วงอายุ  
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 3.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 98.00 (ตารางที่ 2) หากพิจารณาตาม
ประเภทของงาน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานรายได้หรือภาษี มากที่สุด ร้อยละ 99.00 รองลงมา
เป็นงานด้านสาธารณสุข ร้อยละ 98.20 จะเห็นได้ว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
แสดงว่าองค์การบริหารส่วนต าบลไชยมนตรี มีเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในการให้บริการ มีใบหน้าที่ยิ้มแย้ม
แจ่มใส เป็นกันเอง ท างานเป็นระบบระเบียบและถูกต้องตามขั้นตอน ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
  อย่างไรก็ตาม ควรพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจตาม
ภาระหน้าที่ของตนเอง และเพื่อให้องค์ความรู้ใหม่ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่ได้พัฒนาหรือน าเข้ามาใช้ในงานด้านต่างๆ ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจะต้องเรียนรู้เพื่อน ามาใช้ในการ
ให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกต้อง อีกทั้งควรมอบหมายงานให้สอดคล้องกับ
ศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากรแต่ละคนเพื่อที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้ง
จะต้องก าหนดระบบการประเมิน การปฏิบัติงานที่มีความเป็นธรรม ซึ่งจะท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างาน
และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจะต้องตระหนัก/ปลูกฝังจิตบริการในการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ   
 4.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 97.20 (ตารางที่ 2) หากพิจารณาตาม
ประเภทของงาน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี มากที่สุด ร้อยละ 98.80 
รองลงมาเป็นงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 98.40  จะเห็นได้ว่า ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่า องค์การบริหารส่วนต าบลไชยมนตรี อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีสถานที่ที่อ านวยต่อการให้บริการในตัวอาคารมีการแบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วน มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการใช้งาน ส่งผลให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ  
  อย่างไรก็ตาม ควรพัฒนาความพร้อมด้านสถานที่ทั้งภายในและภายนอกส านักงานให้เกิดความ
พร้อมในการให้บริการ ควรออกแบบพื้นที่ให้สามารถปรับเปลี่ยนการใช้สอยได้หลายอย่าง รวมทั้งดูแลตรวจตรา
ความสะอาดและภูมิทัศน์ให้เกิดความสวยงามเพื่อให้ผู้รับบริการมีความประทับใจในอาคารสถานที่ ตลอดจนควร
พัฒนารูปแบบการให้บริการประชาชนเพื่อเพิ่มความสะดวกในการให้บริการในงานบริการต่าง ๆ โดยฉพาะการ
ให้บริการออนไลน์ (e-service) จะท าให้ผู้รับบริการมีความสะดวกและลดการเดินทางของประชาชนที่จะเข้ามา
ติดต่อที่ส าสักงานเพื่อจะท าให้ไม่เกิดความแออัดในส านักงานฯ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 



 

ปัญหาและอปุสรรคจากการด าเนินงาน 

 

ปัญหาและอุปสรรคขององค์การบริหารส่วนต าบลไชยมนตรี 
๑. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไชยมนตรี มีดังนี้ 

    (1) องค์การบริหารส่วนต้าบลไชยมนตรี มีงบประมาณในการบริหารและการพัฒนาในจ้านวนที่
จ้ากัด ไม่เพียงพอกับการพัฒนาตามประเด็นความต้องการพัฒนาของประชาชนในท้องถิ่น จ้านวนโครงการ/
กิจกรรมในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566 - 2570)  มีจ้านวนมากซึ่งภายใต้ข้อจ้ากัดด้านงบประมาณของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลไชยมนตรี จึงไม่สามารถด้าเนินโครงการได้ครบทุกโครงการตามแผนที่ก้าหนดได้ ท้าให้
ร้อยละของโครงการที่ด้าเนินการแล้วเสร็จน้อยมาก  
   (2)  การเสนอโครงการ/กิจกรรมของประชาชนที่น้ามาบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่นมีหลากหลาย
ประเด็นท้าให้โครงการมีจ้านวนมาก ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาความต้องการที่แท้จริงของประชาชนใน
การพัฒนาท้องถิ่น แต่งบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรให้แก่ท้องถิ่นไม่สอดคล้องกับจ้านวนประเด็นปัญหาความ
ต้องการที่มีอยู่จริงของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 
   (3) การจัดล้าดับความส้าคัญของโครงการที่เสนอเข้ามาบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น ยังคงมี
ความต้องการให้ทุกโครงการต้องมีอยู่ในแผน โดยไม่ค้านึงถึงศักยภาพด้านงบประมาณขององค์การบริหารส่วน
ต้าบลไชยมนตรี    
  (4) ขาดบุคลากรในต้าแหน่งที่ต้องรับผิดชอบในแต่ละด้านโดยตรง เช่น งานป้องกันแ ละ
บรรเทาสาธารณภัย งานจัดเก็บรายได้ งานพัสดุ เป็นต้น รวมถึงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบางส่วนยังขาดความรู้
ความช้านาญและทักษะการปฏิบัติงานในต้าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง ท้าให้การด้าเนินโครงการตามแผน
ที่ก้าหนดไว้ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

๒. ปัญหาและอุปสรรคในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  มีดังนี้ 
(๑)  องค์การบริหารส่วนต าบลไชยมนตรีไม่สามารถบรรจุโครงการ/กิจกรรมในข้อบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายได้ครบทุกโครงการ/กิจกรรมและครอบคลุมทุกยุทธศาสตร์การพัฒนา เนื่องจากโครงการใน
แผนพัฒนาฯ มีจ านวนมาก แต่งบประมาณที่ใช้ด าเนินการมีจ านวนจ ากัด 

(๒)  องค์การบริหารส่วนต าบลไชยมนตรีไม่สามารถด าเนินการได้ครบทุกโครงการ/กิจกรรม
ที่ตั้งไว้ในข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย เนื่องจากบางโครงการต้องด าเนินการเกี่ยวเนื่องกับพื้นที่ของส่วน
ราชการอื่น เช่น ชลประทาน เป็นต้น 

(๓)  องค์การบริหารส่วนต าบลไชยมนตรีมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานแก้ไข
ปัญหาและความต้องการของประชาชนในชุมชนได้ทั้งหมด 

(4)  องค์การบริหารส่วนต าบลไชยมนตรีตั้งงบประมาณรายจ่ายในการด าเนินการตามภารกิจ
แต่ละด้าน บางรายการยังไม่เพียงพอและบางรายการมากเกินไป  ท าให้ต้องโอนเพิ่ม โอนลด และตั้งจ่ายรายการ
ใหม่เนื่องจากเป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล กระทรวง หรือจังหวัด       

 



2. ข้อเสนอแนะ (จากคณะกรรมการติดตามแผนพัฒนา)   
 เพื่อให้การด้าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต้าบลไชยมนตรี มีระดับความส้าเร็จที่สามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้และประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี    

 1.  การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไชยมนตรี 
(1) การจัดท้าแผนพัฒนาท้องถิ่น ควรมีการตั งงบประมาณให้เหมาะสม  มีการประมาณการ

ราคาถูกต้องตามหลักวิธีการงบประมาณ  มีการประมาณการราคาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ต้องให้สอดคล้องกับ
โครงการ ถูกต้องตามหลักวิธีการทางช่าง หลักของราคากลาง ราคากลางท้องถิ่น 

(2)  การปรับแผนพัฒนาท้องถิ่น  โดยการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงแผน ควรพิจารณาโครงการ
ที่มีความจ้าเป็นต้องด้าเนินการ รวมถึงควรพิจารณางบประมาณและค้านึงถึงสถานะการคลังในการพิจารณา
โครงการ/กิจกรรม ที่จะบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น   

(3)  การตั งงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสมกับกับภารกิจแต่ละด้านที่จะต้องด้าเนินการ 
ซึ่งจะช่วยลดปัญหาในการโอนเพิ่ม โอนลด โอนตั งจ่ายรายการใหม่ ทั งนี อาจจะเน้นย ้าให้มีการจัดท้าโปรแกรม
แผนที่ภาษีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ให้ครอบคลุมและครบถ้วน เป็นการเพิ่มรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต้าบลไชยมนตรี 

(4)  บูรณาการและประสานความร่วมมือการด้าเนินงานกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ
เสนอโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี รวมถึงส่วนราชการต่างๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการด้าเนินโครงการให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนที่ก้าหนดไว้ให้ได้มากยิ่งขึ น 

(5) ส่งเสริม และสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อให้
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและเล็งเห็นถึงความส้าคัญของการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท้าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น รวมถึงสามารถสะท้อนปัญหาความต้องการที่แท้จริงของประชาชนโดยส่วนรวมในการพัฒนาท้องถิ่น ให้
ออกมาในรูปแบบของการเสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อบรรจุในแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต้าบลไชยมนตรี
ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับศักยภาพในการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต้าบลไชยมนตรี เพื่อให้การ
ด้าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามแผนที่ก้าหนดไว้ 

(6) สรรหาบุคลากรให้เพียงพอสอดคล้องกับปริมาณงานและภารกิจขององค์การบริหารส่วน
ต้าบลไชยมนตรี รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้สามารถแปลงไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน้าเอาโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผนที่ก้าหนด
ในส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานน้าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  การบริการประชาชน 
(1) ควรปรับปรุงระบบโครงสร้างพื นฐาน ทั งถนน ประปา และไฟฟ้า ให้สามารถใช้งานได้ดี 

และเพียงพอกับความต้องการของประชาชน   
(2) ควรปรับปรุงสถานที่ในการให้บริการประชาชนอย่างเพียงพอ เช่น มีจุดบริการและเก้าอี 

เพียงพอ สะดวก สะอาด และมีเจ้าหน้าที่คอยให้ค้าแนะน้าที่ดี   
(3) ควรประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ สื่อโซเชียลมีเดีย ผ่าน

ทางหอกระจายข่าว และ และประชาสัมพันธ์ข่าวสารบ่อยๆ  
(4) ควรพิจารณาจัดบริการประชาชนในเชิงรุกมากขึ น และควรเชิญหน่วยงานราชการข้างเคียง

เข้าร่วม เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบลบ้านหนองบัว เพื่อให้ความรู้และการบริการแก่ประชาชน 
(5) การด้าเนินโครงการใดๆ ให้มีหนังสือแจ้งประชาชนเข้าร่วมให้มากขึ น เพื่ อรับทราบข้อมูล

ข่าวสารและมีส่วนร่วมในการด้าเนินโครงการ/กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต้าบลไชยมนตรีมากขึ น 



 จากข้อเสนอแนะดังกล่าว หากองค์การบริหารส่วนต้าบลไชยมนตรีสามารถด้าเนินการได้จริง 
และเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดกับประชาชนในต้าบล จะส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
 



 


